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Цель освоения дисциплины: 

 

В соответствии с общими целями ОП ВОпо направлению подготовки 38.03.04 – 

государственное и муниципальное управление, по профилю государственное 

регулирование экономики  целью дисциплины (модуля) «Управление человеческими 

ресурсами» является: 

– сформированы представления: 

а) о современных тенденциях кадрового менеджмента;  

б) о типах организационной культуры кадрового менеджмента; 

в) о психических закономерностях принятия управленческих кадровых решений.  

– сформированы знания: 

а) системы управления персоналом;  

б) как разрабатывать и сбалансированно применять методы управления персоналом;  

в) теории мотивации, лидерства и власти для целей решения управленческих задач;  

г) различные способы разрешения конфликтных ситуаций; 

 

– сформированы умения: 

а) разработки и внедрения в практику кадрового менеджмента различных программ 

оценки персонала: при приёме кандидатов на работу, программы аттестации, программы 

формирования кадрового резерва, программы оценки результативности труда 

государственного  гражданского (муниципального) служащего; 

б) анализа и проектирования межличностных, групповых и организационных 

коммуникаций. 

 

-  овладеть навыками: 

а) психодиагностики уровня профессионального и личностного развития 

государственного гражданского служащего; 

б) психотехнологиями организации своего труда и труда подчиненных. 

 



Дисциплина «Управление человеческими ресурсами» обеспечивает овладение 

следующими компетенциями с учетом этапа: 

 

1.1.Дисциплина Б1.О.18 Управление человеческими ресурсами обеспечивает овладение 

следующими компетенциями с учетом этапа: 

Код  

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

УК ОС-5 Способен проявлять 

толерантность в условиях 

межкультурного 

разнообразия общества в 

социально-историческом и 

философском контекстах, 

соблюдать нормы этики и 

использовать 

дефектологические знания в 

социальной и 

профессиональной сферах 

УК ОС-5.5  

ОПК-6 Способен использовать в 

профессиональной 

деятельности технологии 

управления 

государственными и 

муниципальными 

финансами, государственным 

и муниципальным 

имуществом, закупками для 

государственных и 

муниципальных нужд 

ОПК-6.5  

 

1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 

ОТФ/ТФ 

(при наличии 

профстандарта)/ трудовые 

или профессиональные 

действия 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

 УК ОС-5.5 на уровне знаний:  

знать сущность и содержание управления 

человеческими ресурсами государственной и 

муниципальной службы в условиях 

межкультурного разнообразия общества 

на уровне умений:  

использовать знания при определении и 

характеристике управления человеческими 

ресурсами в условиях межкультурного 

разнообразия общества 

  на уровне навыков:  

обосновывать выбор оптимальной стратегии 

управления человеческими ресурсами в условиях 

межкультурного разнообразия общества с 

соблюдением норм этики и использованием 



дефектологических знаний 

 ОПК-6.5 на уровне знаний:  

знать роль человеческих ресурсов в управлении 

государственными и муниципальными 

финансами, государственным и муниципальным 

имуществом, закупками для государственных и 

муниципальных нужд 

на уровне умений:  

использовать знания характеристике человеческих 

ресурсов в управлении государственными и 

муниципальными финансами, государственным и 

муниципальным имуществом, закупками для 

государственных и муниципальных нужд 

  на уровне навыков:  

обосновывать выбор оптимальной стратегии 

управления человеческими ресурсами в 

управлении государственными и 

муниципальными финансами, государственным и 

муниципальным имуществом, закупками для 

государственных и муниципальных нужд 

 

 

 

               План курса 

 

Тема 1. Предмет и задачи курса. Теоретические основы управления человеческими ресурсами 

(проблемная лекция, семинар в форме опроса)  
Виды ресурсов: человеческие; материальные; финансовые. Изменение их роли и места в менеджменте в 

процессе эволюции. Понятие «человеческие ресурсы». Место и роль человека в организации, его потенциал.  
Соотношение понятий: управление людьми; управление персоналом; управление человеческими ресурсами. 

Характерные черты управления человеческими ресурсами. Основная цель и задачи управления человеческими 

ресурсами. Системный подход к управлению человеческими ресурсами. Стратегическое управление человеческими 
ресурсами. 

Эволюция кадрового менеджмента. Проблемы управления человеческими ресурсами в 

современном обществе. 

 

Тема 2. Обеспечение организации человеческими ресурсами (проблемная лекция, 

семинар в форме опроса и выполнения практического задания)  

Политика найма персонала. Внутренние и внешние источники привлечения персонала. Их преимущества и 

недостатки. Выбор источников найма персонала. 

Цели отбора персонала. Основные подходы зарубежных фирм к отбору внешних претендентов. Типовые этапы 

отбора, их содержание. Организация процедуры отбора.  

Группировка и содержание критериев и показателей отбора. Методы оценивания претендентов на вакантную 

должность (рабочее место). Организация приема персонала. Соблюдение правовых норм при приеме. 

 

Тема 3. Профориентация, социализация и трудовая адаптация персонала 

персонала организации (проблемная лекция, семинар в форме опроса)  

Понятие профессиональной ориентации. Цели и задачи профориентации. Основные 

формы профориентационной работы: просвещение, информация, консультация. Органы 

управления профориентацией. Направленность профориентационной работы. 

Понятие социализации и трудовой адаптации. Понятие адаптации как социального 

явления. Сущность и содержание адаптации в социальной среде.  

Виды и направления социализации и адаптации. Первичная и вторичная адаптация. 

Стороны адаптации: социальная, организационная, профессиональная, 

психофизиологическая. Условия успешной социализации и адаптации. 



Основные стадии адаптации работника в организации: ознакомление, 

приспособление, ассимиляция, идентификация. Типы идентифицированных в процессе 

адаптации работников: безразличные, частично и полностью идентифицированные. Типы 

поведения человека при включении его в организацию. Факторы, влияющие на 

адаптацию. Зависимость продолжительности периода адаптации от личностных 

особенностей работника. Адаптация и дезадаптация, адаптационный кризис.  

Управление процессом трудовой адаптации. Основные адаптационные технологии. 

Роль наставничества в адаптации молодых специалистов. Информационное обеспечение 

процесса управления адаптацией. Отечественный и зарубежный опыт адаптации 

персонала. 

 

Тема 4. Мотивация как функция управления человеческими ресурсами 
(проблемная лекция, семинар в форме опроса)  

Концептуальные основы теории управления мотивацией. Сущность основных 

теорий содержания и процесса мотивации. Сравнительная характеристика теорий 

мотивации – общие и отличительные элементы. Классификация мотивов и стимулов, 

используемых на практике, их ранжирование по степени влияния на персонал. 

Практическое использование теорий мотивации. Принципы мотивирующей организации 

труда.  

Формы оплаты труда персонала. Системы оплаты труда руководителей. Формы 

участия персонала в прибылях и капитале предприятия. Социальные выплаты и льготы 

персонала. Государственное регулирование оплаты труда. тельность; прозрачность системы 

вознаграждения. Эффективная система нематериальной мотивации. 
Разработка стратегии вознаграждения. Оценка работы: цели; подходы; типы оценки; ранжирование работ. 

Управление результативностью персонала. Оценка удовлетворенности трудом.  

 

Тема 5. Система оценки персонала организации (проблемная лекция, семинар в форме 

опроса) 

Понятие деловой оценки. Периодичность проведения деловой оценки. Цели 

деловой оценки персонала. Организационная подготовка проведения Деловой оценки. 

Типичные ошибки, допускаемые при проведении оценки. Основные методы снижения 

субъективности и неполноты оценки. Объекты и субъекты деловой оценки. 

Документационное и информационное обеспечение процесса деловой оценки. 

Роль линейного руководителя при проведении деловой оценки – аттестации. 

Назначение и содержание оценочной беседы руководителя с подчиненным. 

Формирование экспертного заключения по результатам деловой оценки. 

Классификация показателей деловой оценки. Применимость показателей оценки 

для различных групп сотрудников. Требования к формированию состава показателей 

оценки. 

Основные методы оценивания персонала. Преимущества и недостатки методов 

оценивания. Особенности применения различных методов оценивания. 

Документационное сопровождение различных методов оценивания. 

Подведение итогов и использование результатов деловой оценки. 

Требования к содержанию методики деловой оценки персонала. Основные 

варианты организации проведения процесса деловой оценки. 

 

Тема 6. Управление профессиональным развитием персонала организации 
(проблемная лекция, семинар в форме опроса)  

Понятие и основное содержание развития персонала организации. Развитие 

персонала как стратегический фактор успеха организации. Цели развития персонала. 

Развитие персонала как инвестиционное решение. Факторы, определяющие 

необходимость развития персонала. 

Основные составляющие технологии развития персонала: управление социальным 

развитием, обучение персонала, управление деловой карьерой, служебно-



профессиональным продвижением и кадровым резервом, управление нововведениями в 

кадровой работе, организация аттестации персонала и др., их задачи и основное 

содержание. 

Подразделения системы управления персоналом, реализующие технологии 

управления развитием персонала организации, их основные функции. Современные 

тенденции, формы и методы управления развитием персонала. 

Структура системы обучения персонала, учебно-материальная база системы 

обучения. Учебно-методическое обеспечение обучения. 

Цели подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала 

организации. Организационная структура и функции подразделений по обучению 

персонала. Принципы, методы, формы и виды обучения. Основные особенности 

функционирования учебных центров. Классификация форм повышения квалификации, их 

взаимосвязь. Содержание форм обучения: на рабочем месте, вне рабочего места, около 

рабочего места. Методы обучения на рабочем месте и вне рабочего места, их 

преимущества и недостатки. 

 

Тема 7. Управление деловой карьерой персонала (проблемная лекция, семинар в форме 

опроса) 

Понятия карьеры, служебно-профессионального продвижения. Виды деловой 

карьеры. Принципы организации управления деловой карьерой. Инструментарий 

управления деловой карьерой. Этапы деловой карьеры, их содержание. Практические 

примеры управления карьерой в отечественных и зарубежных организациях. Взаимосвязь 

планирования и реализации деловой карьеры с мероприятиями по повышению 

квалификации персонала.  

Сущность служебно-профессионального продвижения персонала. Понятие 

«ротация» кадров. Характеристика системы служебно-профессионального продвижения 

персонала, ее цели и задачи. Содержание этапов системы служебно-профессионального 

продвижения работников: работа со обучающимися старших курсов вузов; работа с 

молодыми специалистами; работа с руководителями нижнего звена управления; работа с 

руководителями среднего звена управления; работа с руководителями высшего звена 

управления. 

Планирование служебно-профессионального продвижения персонала. 

Проблемы резерва кадров. Сущность управления кадровым резервом. Этапы 

процесса формирования резерва: составление прогноза изменений в составе руководящих 

кадров, получение информации о деловых и личностных качествах кандидатов, 

формирование состава резерва кадров. Критерии, используемые при подборе кандидатов в 

резерв. Источники формирования резерва кадров. Порядок отбора и зачисления в группу 

резерва кадров. Планирование работы с кадровым резервом. 

 

Тема 8. Технологии работы с кадровым резервом (проблемная лекция, семинар в форме 

опроса) 

Понятия кадрового резерва. Цели, принципы и источники формирования кадрового 

резерва. Типы кадрового резерва. 

Система работы с кадровым резервом в организации. Цели, принципы, источники 

формирования состава кадрового резерва. Этапы работы с резервом: анализ потребности; 

формирование списка кандидатов в резерв; оценка и отбор персонала в резерв; подготовка 

кандидатов; расстановка. 

Технологии отбора, изучения, оценки профессиональных, деловых и личностных 

качеств кандидатов в состав резерва. Технологии подготовки кадрового резерва и порядок 

востребования. Требования, предъявляемые при выдвижении на должность. Роль и место 

руководителя в работе с резервом. Оценка результатов работы с резервом. 

 



Тема 9. Оценка социальной и экономической эффективности системы 

управления человеческим ресурсами (проблемная лекция, семинар в форме 

тестирования)  

Характеристика экономической и социальной эффективности совершенствования 

управления персоналом. Анализ существующих подходов к измерению экономической и 

социальной эффективности управления персоналом. Коммерческая (финансовая), 

бюджетная и народнохозяйственная экономическая эффективность, их содержание и 

порядок расчета. Классификация производственных и непроизводственных затрат. 

Методы расчета результатов и затрат, связанных с совершенствованием управления 

персоналом.  Расчет экономического результата за счет факторов производственной и 

непроизводственной сфер. 

Методика оценки экономической и социальной эффективности совершенствования 

управления персоналом организации. Направления совершенствования методики. Чистый 

дисконтированный доход, индекс доходности, срок окупаемости. 

 

 

 

 Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

 В ходе реализации дисциплины «Управление человеческими ресурсами» 

используются методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

 при проведении занятий лекционного типа – индивидуальный опрос; 

 при проведении практических занятий – тестирование по основным категориям и 

понятиям; кейсы по оценке достоверности информации; кейсы по системному описанию 

объекта; 

 при контроле самостоятельной работы обучающихся – реферат по проблеме;эссе –

аргументация 

 

 Формы промежуточной аттестации – зачет. 

 Формы, отражающие результат формирования компетенции(й) на уровне данной 

дисциплины -  зачет и количественная оценка.  

  

 Зачет проводится с применением метода тестирования. 

 Экзамен проводится с применением метода ответа на экзаменационные вопросы. 

 

 Формами, отражающими результат формирования компетенций на уровне данной 

дисциплины (показателем сформированности компетенций) в соответствии с этапами 

освоения компетенций являются – зачет. 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом этапа их формирования 

 

Код 

компетенц

ии 

Наименование 

компетенции 

Код этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

ОПК-2 способность находить 

организационно-

управленческие 

решения, оценивать 

результаты и 

последствия принятого 

управленческого 

решения и готовность 

нести за них 

ОПК-2.4 Способность и готовность 

нести ответственность за 

последствия решений в 

области управления 

человеческими ресурсами 

организаций с позиции 

социальной значимости 



ответственность с 

позиций социальной 

значимости 

принимаемых решений  
УК ОС-3.2 Способность вести себя в 

соответствии с требованиями 

ролевой позиции в командной 

работе 

УК ОС-3.2.  

 

Способность 

вовлекаться/участвовать в 

командной деятельности 

 

 
Этап освоения компетенции Показатель оценивания Критерий оценивания 

УК ОС-3.2 Анализирует группу с точки зрения 

социально-психологических 

характеристик.  

Позиционирует себя в группе.  

Использует навыки коммуникации 

в команде.  

Применяет групповые методы 

взаимодействия в зависимости от 

командной задачи. 

Адекватно оценивает социальную 

общность и ее социально-

психологические характеристики. 

Адекватно и полно реализует 

свою позицию и роль в группе. 

Слышит и слушает других членов 

команды. 

Адекватно применяет групповые 

методы взаимодействия. 

 
ПК-19 Способность эффективно 

участвовать в групповой работе на 

основе знания процессов 

групповой динамики и принципов 

формирования команды 

ПК-19.2 

 

Способность создавать 

команду для решения 

конкретных задач 

 

 

ПК – 19.1 

способностью эффективно 

участвовать в групповой 

работе на основе знания 

процессов групповой 

динамики и принципов 

формирования команды 

Знает: 

Психологические 

закономерности развития 

группы 

Умеет: определить 

социально-

психологический статус 

члена группы 

Может применить: методы 

диагностики социально-

психологического климата 

группы 

Достижение результата 

освоения ПК-19 

обеспечивается путем 

формирования у 

обучающихся:  

следующих знаний: 

- основных положений и 

методов психологической 

науки при решении 

социальных и 

профессиональных задач; 

- социально-психологических 

концепций группы и 

группового поведения.  

следующих умений: 

- психологическая 

классификация социальных 

групп; 

- определять влияние 

личностных характеристик на 

успешность адаптации к 

социуму. 

следующих навыков: 

 - коммуникация в режиме 

сотрудничества с членами 

малой профессиональной 

группы; 

- гибкой смены ролевых 



позиций в системе «начальник-

подчинённый».  
 

 
Этап освоения компетенции Показатель оценивания Критерий оценивания 

ПК-18.1 

Способность осуществлять 

организационное взаимодействие 

с внешней средой 

Навыки осуществления связей с 

общественностью 

Умение осуществлять 

организационные действия, 

направленные на информирование 

общества о деятельности органов 

власти 

 

 

Информационные технологии, программное обеспечение, материально-

техническая база, оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины, 

адаптированы для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья. 
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